REGULAMIN Z DNIA 01.01.2015

1. Pojecia

a. Serwis drukarek i laptopéw prowadzony jest przez firme:

Global Ekosystem Andrzej topuszanski

ul. Kazimierza Wielkiego 117, 30-074 Krakdéw

NIP: 795-132-11-73, REGON: 651555550,

nr wpisu do ewidencji prowadzonej przez PM Przemysla, nr 14994

KONTO BANKOWE: 50 1140 2017 0000 4102 1291 3603

dalej nazywanga Serwisem.

Kontakt z serwisem: sklep@druktak.pl, nr telefonu 12 396 46 30 (koszt potgczenia wedtug taryfy
operatora).

b. Klient to osoba lub firma dostarczajgca sprzet do serwisu.

c. Sprzet to drukarka, laptop lub inne urzagdzenie dostarczone przez klienta do serwisu.
d. Kurier to pracownik spedytora lub osoba wystepujaca w jego imieniu.

2. Przekazanie sprzetu

Przekazanie sprzetu do i odebranie sprzetu z serwisu mozliwe jest na 3 sposoby:

a. poprzez dostarczenie sprzetu do serwisu osobiscie przez klienta, odbidr nastepuje w punkcie, do
ktorego zostat dostarczony sprzet,

b. poprzez przestanie do serwisu sprzetu przez klienta za posrednictwem zewnetrznego przewoznika,
po naprawie sprzet jest odsytany na nasz koszt. W przypadku braku naprawy sprzet jest odsytany po
optaceniu kosztu ustugi door to door (patrz cennik ustug serwisowych) na konto serwisu.

c. Poprzez skorzystanie z ustugi door to door czyli naszego kuriera, ktéry odbiera sprzet od klienta do
naprawy i dostarcza z powrotem do Klienta sprzet po diagnozie lub naprawie.

d. W przypadku skorzystania z mozliwosci przekazania sprzetu wymienionych w pkt. 2b i 2c klient
musi dotgczy¢ do sprzetu wypetniony i podpisany FORMULARZ ZGtOSZENIOWY. Klient ponosi ryzyko
uszkodzenia sprzetu w czasie transportu do serwisu. Nalezy pamietac o wtasciwym zabezpieczeniu
sprzetu na czas transportu.

e. Podczas odbioru sprzetu odestanego przez serwis nalezy pamietac o sprawdzeniu przesytki w
obecnosci kuriera, a w szczegdlnosci czy tasmy klejace zabezpieczone pudetko oraz opakowanie nie
sg naruszone. Po zauwazeniu jakiekolwiek naruszenia stanu opakowania nalezy rozpakowac
przesytke i w przypadku uszkodzenia sprzetu sporzadzi¢ z kurierem tzw. protokot szkody.

3. Wydanie sprzetu

a. Serwis przyjmujac sprzet do naprawy dostarczony osobiscie kazdorazowo wydaje potwierdzenie
przyjecia sprzetu. Wydanie sprzetu mozliwe jest wytgcznie na podstawie otrzymanego potwierdzenia
przyjecia sprzetu.

b. W przypadku sprzetu przestanego przez kuriera sprzet jest odsytany na adres podany na
dotgczonym do sprzetu zgtoszeniu.

4. Czas trwania diagnozy i naprawy

a. Czas na wykonanie sprawdzenia diagnostycznego wynosi do 3 dni, zastrzegamy sobie mozliwos¢
wydtuzenia tego czasu do 5 dni. Diagnoza jest bezptatna, nawet w przypadku rezygnacji klienta z
naprawy, za wyjatkiem pkt 4b.

b. W przypadku sprzetu, ktdry zostat zalany zastrzegamy sobie mozliwos¢ obcigzenia klienta, ktory
nie zdecydowat sie na naprawe, optatg za diagnostyke w wysokosci 100 zt. Dotyczy to tylko


http://druktak.pl/images/FOTOSHOP/serwislaptopow/FORMULARZ.PDF

wyjatkowych i bardzo skomplikowanych a przez to czasochtonnych usterek.

c. W przypadku drukarek atramentowych pozostawionych do czyszczenia gtowicy klient zobowigzuje
sie do przekazania razem z drukarkg kompletu wktadéw lub do zakupu wktaddw, jesli okaze sie ze sg
niezbedne do przeprowadzenia procedury czyszczenia.

d. Czas trwania naprawy wynosi do 14 dni pod warunkiem, ze sg dostepne czesci niezbedne do jej
wykonania. Jezeli niezbedne do wykonania naprawy czesci beda wymagaty dtuzszego oczekiwania,
klient zostanie o tym poinformowany telefonicznie, mailowo lub w wybrany przez siebie sposob.

e. Czas trwania naprawy gwarancyjnej wynosi do 14 dni pod warunkiem, ze sg dostepne czesci
niezbedne do jej wykonania. Jezeli niezbedne do wykonania naprawy czesci bedg wymagaty
dtuzszego oczekiwania, klient zostanie o tym poinformowany telefonicznie, mailowo lub w wybrany
przez siebie sposdéb. W przypadku naprawy gwarancyjnej klient wraz ze sprzetem musi dostarczy¢
karte gwarancyjng. Okres gwarancji jest wydfuzany o czas naprawy.

5. Cennik

a. Cenniki serwisu drukarek i serwisu laptopdw sg czescig regulaminu, jednak podane w nich ceny sg
tylko orientacyjne i dotyczg wytacznie robocizny.

b. Ceny czesci sg kalkulowane na biezgco.

6. Gwarancja
a. Serwis udziela gwarancji od 3 do 12 miesiecy, w zaleznosci od rodzaju wykonanej ustugi.
b. Gwarancjg sg objete elementy lub ustugi wymienione na karcie gwarancyjne;.

7. Odpowiedzialnosc¢ serwisu

a. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za dane pozostawione na dostarczonych do serwisu
nosnikach (HDD, ptyty CD/DVD, pendrive'y i inne). Klient oswiadcza, ze wykonat kopie danych i nie
bedzie domagat sie odszkodowania za ewentualng ich utrate.

b. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za dostarczone razem ze sprzetem nielicencjonowane
oprogramowanie.

c. W przypadku wykonania tylko diagnostyki sprzetu zastrzegamy sobie mozliwos¢ zwrotu sprzetu o
innych objawach niz byty zgtoszone!



